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1. SECRETARIA GERAL

1.1. ATOS PGJ

ATO PGJ/PI n° 1.220/2022

Dispde sobre a implementagdo, o gerenciamento e a manutencéo da lista identificada como "Lista Antimarketing”, instituida pela Lei Estadual n®
7.762, de 29 de margo de 2022.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, Dr. Cleandro Alves de Moura, no uso de suas atribui¢cdes legais, especialmente as definidas no art. 12,
incisos | e V, da Lei Complementar estadual no 12/1993, e no art. 10, incisos | e V, da Lei federal no 8.625/1993,

CONSIDERANDO a Lei Estadual 7.762, de 29 de marco de 2022, que cria o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligac6es de
Telemarketing;

CONSIDERANDO a necessidade do gerenciamento e a manutengéo da lista identificada como "Lista Antimarketing”, para o cumprimento dos fins
gue especifica a referida lei,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o servigo de bloqueio de telemarketing por ligagdo ou servicos de mensagens curtas (SMS), denominado Lista
Antimarketing, nos termos deste Ato.

Art. 2° A Lista Antimarketing é ferramenta destinada ao registro dos dados dos consumidores e dos respectivos nimeros de linhas telefénicas
para as quais, depois de devidamente cadastradas, ndo deverdo ser encaminhadas ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo.

81° A Lista a que se refere o caput sera implementada, gerenciada e mantida pelo Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui - Procon/MPPI, com o apoio das unidades técnicas da Procuradoria-Geral de Justica.

§2° Para os efeitos deste Ato, considera-se:

| - marketing direto ativo: a estratégia de vendas de bens de consumo realizada por meio da interagdo através de ligacéo de voz ou de servigo de
mensagens curtas (SMS), entre fornecedor e consumidor, independentemente da vontade do Gltimo.

Il - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

11l - tratamento de dados: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepc¢éao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou extragao.

IV - uso compartilhado de dados: comunicacgéo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado
de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

V - eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado.
Art. 3° O titular de linha telefénica que deseja néo receber ligagdes de voz ou servico de mensagens curtas (SMS) de fornecedores cujo objeto
seja 0 marketing direto ativo podera, gratuitamente, cadastrar o respectivo nimero na lista referida no artigo 1°, por meio de registro pessoal, na
sede do Procon/MPPI, ou por meio do portal eletrdnico do mencionado 6rgéo disposto na internet.

§1° Somente poderao registrar as linhas telefénicas na Lista Antimarketing os consumidores residentes no Estado do Piaui.

§2° O registro consiste no fornecimento dos dados necessarios constantes no formulario proprio, que contera:

| - nome;

Il - nimero do RG;

Il - CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado;

VIl - e-mail;

VIII - consentimento do titular.

83° No instrumento de registro, o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Piblico do Estado do Piaui - Procon/MPPI
deixara clara a finalidade, a necessidade, a transparéncia e a responsabilidade no tratamento dos dados colhidos, bem como a observancia dos
demais principios elencados no art. 6° da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

84° Para efeitos de fiscalizagdo ao descumprimento da Lei Estadual n° 7.762/2022, considerar-se-& efetivado o cadastro do numero telefénico
apos 30 (trinta) dias da realizagdo de seu registro e dos dados dos consumidores.

85° O cancelamento do cadastro de linha nas hip6teses de perda de titularidade desta é de exclusiva responsabilidade do consumidor.

Art. 4° O titular de linha telefénica que receber ligacdo de telemarketing apés o transcurso do prazo a que alude o § 4° do artigo 3° deste
regulamento podera formular reclamagéo junto aos 6rgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, fornecendo, para tanto,
dados essenciais para apuragdo da demanda, como data e horario da ligagdo, nome do atendente e da empresa ofertante de produto e servico,
oferta realizada, dentre outras verossimeis ao alegado.

Art. 5° Para consulta permanente e gratuita pelos fornecedores de produtos e servigos, o Procon/MPPI manterd, em seu portal eletrénico na
internet, relagdo das linhas telefénicas inscritas no cadastro a que se refere o artigo 1° deste regulamento, incluindo nimero e data da inclusao,
vedada a divulgacgao da identidade dos respectivos titulares.

§1° Mediante prévio cadastro, as empresas de telemarketing, os fornecedores de produtos ou servi¢cos que se utilizem desse servi¢co ou as
pessoas fisicas contratadas com tal propdsito deverao consultar a relagdo a que alude o caput deste artigo antes de realizar contato telefénico
dessa natureza.

§2° No cadastro a que se refere o dispositivo anterior, quando os fornecedores de produtos ou servigos tratarem-se de Pessoas Fisicas, serao
obrigatérios o consentimento dos interessados, assim como a finalidade especifica, a necessidade, a transparéncia e a responsabilidade no
tratamento das informacgdes colhidas, observando-se durante toda a operagéo os principios elencados no art. 6° da Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Art. 6° O titular de linha telefénica cadastrada nos termos deste Ato podera, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo do cadastro, pessoalmente ou
por meio da internet.

Art. 7° O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:

| - verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada;

II - fim do periodo de tratamento;

11l - a pedido do titular dos dados, no exercicio de seu direito de revogagao do consentimento, resguardado o interesse publico.

Art. 8° Caso o titular da linha telefénica cadastrada nao solicite a exclusao do cadastro, o tempo de guarda dos registros de linhas telefonicas pelo
Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui - Procon/MPPI sera de 03 (trés) anos.

Art. 9° Os casos omissos serao dirimidos pelo Coordenador Geral do Procon/MPPI.
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Art. 10. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagédo.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Teresina/Pl, 08 de agosto de 2022.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Procurador-Geral de Justica

ATO PGJ/PI N° 1.221/2022

Regulamenta o funcionamento do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas - NUPAR no ambito do Ministério Publico do Estado do
Piaui.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, no exercicio das atribuicdes legais que lhe s&o conferidas pelo art. 127, § 2°,
da Constituicdo Federal c/c o art.10, inciso V e XIV, da Lei Federal n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 e pelo artigo 12, V, da Lei Complementar
Estadual n°® 12, de 18 de dezembro de 1993;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Mapa Estratégico Nacional, a visdo do Ministério Publico Brasileiro € ser uma instituicdo com atuacéo
resolutiva na defesa da sociedade, no combate a corrupgéo e criminalidade e na garantia de implementacao de politicas publicas, atuando
baseada nos valores da resolutividade, transparéncia, proatividade, inovagéo e cooperagao;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, como instituicdo permanente, € uma das garantias fundamentais de acesso a justica da sociedade,
tendo a misséo de defender a ordem juridica, o regime demaocréatico e os interesses sociais e individuais indisponiveis (arts. 127, caput, e 129, da
Constituicdo Federal de 1988), fungdes essenciais a maxima promogao da justica;

CONSIDERANDO que o0 acesso a justica € direito e garantia fundamental da sociedade e do individuo e abrange o acesso ao Judiciario e outros
mecanismos e meios autocompositivos de resolugdo dos conflitos, dentre eles a negociagéo, a mediagdo, a conciliagdo, bem como as demais
praticas restaurativas;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico tem o dever de buscar todos os meios para a consecugéo de sua missdo constitucional, primando por
uma visao sistémica e integral das relagdes sociais e, atuando, diante da complexidade dos fendmenos de conflito e violéncia, observando, além
dos aspectos relacionais individuais, os comunitéarios, institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento, estabelecendo fluxos e
procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam mudancgas de paradigmas, bem como, provendo espacos apropriados e adequados
para tanto;

CONSIDERANDO o objetivo de assegurar a promogéao da justica e efetivacéo dos direitos indisponiveis e interesses difusos e coletivos (art. 127
da CF) e o dever imposto ao Estado, incluido o Ministério Publico, de priorizagdo, sempre que possivel, da resolu¢éo consensual dos conflitos e
controvérsias (art. 3°, § 2°, 4° e 176 do CPC/2015), dentre outros instrumentos que conferem legitimidade de atuacéo ao Ministério Publico,
também para propor solugdes autocompositivas extrajudiciais ou no curso do processo judicial, objetivando a promogéo da paz por meio do
tratamento adequado do conflito;

CONSIDERANDO o art. 14 do Ato PGJ/PI n® 1.091/2021 (Institui, no &mbito do Ministério Publico do Estado do Piaui, a Politica de Justica
Restaurativa e Tratamento Adequado de Conflitos, reestrutura o Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas - NUPAR e d& outras
providéncias), o qual faculta o detalhamento da forma de atuacdo, da organizagéo e do funcionamento do NUPAR por meio de regimento
especifico;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o regimento interno do Nucleo de Préaticas Autocompositivas e Restaurativas - NUPAR,
RESOLVE:

CAPITULO |

DO OBJETO

Art. 1° Institui o regimento interno do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR e
regulamenta sua forma de atuacéo, organizagao e o funcionamento.

CAPITULO Il

DA ATUACAO DO NUCLEO

Art. 2° Cabe ao Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR coordenar, em ambito
estadual, e executar, em carater residual, complementar e auxiliar, as atividades de autocomposicéo e politicas restaurativas realizadas pelas
Procuradorias de Justica e Promotorias de Justica do Ministério Publico do Estado do Piaui, respeitada a atribuicdo natural dos 6rgaos de
execucgao.

Art. 3° O Nucleo de Préaticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR, como 6rgédo coordenador da
Politica de Justica Restaurativa e Tratamento adequado de conflitos no &mbito do Ministério Publico do Estado do Piaui, priorizara a redugdo da
litigiosidade, a disseminagao da cultura de pacificacéo e a satisfagdo social por meio da entrega de resultados juridicamente relevantes para a
sociedade piauiense.

Art. 4° A atuacdo do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR, dar-se-a:

| - de oficio, nas matérias de interesse coletivo;

II- por determinagdo do Procurador-Geral de Justica;

Il - mediante solicitag&o:

a) formulada por Procurador ou Promotor de Justica com atribuigdes na matéria;

b) de pessoa interessada na solugdo de conflito individual;

c) de parte interessada em processos em tramite no 1° ou 2° graus.

§ 1° Nos casos em que a iniciativa de atuagéo for do Procurador-Geral de Justi¢a, do préprio Ndcleo ou de solicitacdo de partes vinculadas a
processo, far-se-a necessaria a expressa anuéncia do membro do Ministério Publico com atribuigdo funcional natural.

§2° As solicitagBes formuladas por qualquer dos requerentes previstos nas alineas do inciso Ill deste artigo deverdo ser encaminhadas a
Coordenacéo do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR por meio do sistema
SEI-MPPI.

§ 3° Os requerimentos solicitando a atuagdo do Nucleo de Préaticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui -
NUPAR deveréo ser instruidos com coépia da documentagado pertinente, a fim de que seja verificada a viabilidade da adogao de praticas
autocompositivas ou restaurativas para alcancar a solugdo harménica do conflito.

§ 4° Apos o recebimento da solicitagcdo de atuagdo, a Coordenagéao do Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico
do Estado do Piaui - NUPAR apresentara ao solicitante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, manifestagdo informando a viabilidade, ou néo, da
atuacéo do Ndcleo no conflito.

§ 5° Confirmada a viabilidade da adogao de praticas autocompositivas ou restaurativas, a Coordenacéo do Nucleo de Praticas Autocompositivas
e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui - NUPAR indicara expressamente as praticas mais adequadas a solugdo harménica do
conflito e a Camara correspondente ao acompanhamento do caso.

§ 6°Caso as partes solicitem diretamente ao Nucleo de Praticas Autocompositivas e Restaurativas do Ministério Publico do Estado do Piaui -
NUPAR a intervengdo em processos em tramite no 1° ou 2° graus, os requerimentos serdo reencaminhados aos respectivos 6rgédos de execugao
para manifestagdo, previamente a tomada de qualquer providéncia de natureza autocompositiva, realizando-se as anotages necessarias.
CAPITULO IlI

DA ESTRUTURA DO NUCLEO

Art. 5° O NUPAR tera a seguinte estrutura:

| - Coordenacéo Geral,
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