%

o,

Y o
l”[| : -
1] F.
(1] S
LoSRRTERY

LEI COMPLEMENTAR N° 36 DE 9 DE JANEIRO DE 2004

Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC e transforma o Servigo de Defesa
Comunitaria — DECOM/MP em Programa de Proteg¢do e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, modifica os artigos 70, inciso I, 53, 54 e 88 da Lei Complementar
Estadual 12/93, e estabelece normas gerais do exercicio do Poder de Policia e de Aplicagcdo das Sangbes
Administrativas previstas na Lei no. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI FACO saber que o Poder Legislativo Decreta e eu Sanciono a
seguinte Lei Complementar:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica, na forma desta Lei, transformado o Servico de Defesa Comunitaria — DECOM/MP, em
Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-
Pl, érgao integrante do Ministério Publico do Estado do Piaui, nos termos previstos no art. 148, § 20., da
Constituicdo do Estado do Piaui e no art. 54 e seu paragrafo Unico, da Lei Complementar Estadual 12/03,
de 18 de dezembro de 1993 para fins de aplicagdo das normas estabelecidas na Lei n°. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e na legislagéo correlata as relagdes de consumo.

Art. 2°. O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui -
PROCON/MP-PI exercera a coordenagado Politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, através de uma Coordenagao Geral, competindo-lhe, concorrente com as Promotorias de
Justiga, nas respectivas areas e atribuigdes, a atuagéo extrajudicial e judicial na defesa do consumidor em
sede de direitos coletivos. (Redagéo da Lei Complementar n°® 213/2016)

Paragrafo Unico O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do
Piaui — PROCON/MP-PI, é o 6rgdo integrante, pelo Estado do Piaui, do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

Art. 3° A Coordenacgéo Geral do Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui — PROCON/MP-PI , com sede na Capital do Estado, fica subordinada diretamente ao
Procurador-Geral de Justica e sera dirigida por membro do Ministério Publico, Promotor de Justica de
quarta entrancia ou Procurador de Justiga, por ele designado. (Redacdo da Lei Complementar n°

275/2019)

§1°. Competira a Promotoria de Justica especializada em direitos difusos, no interior do Estado, ou as
Promotorias de Justiga Unicas, o exercicio das atribuicdes concernentes a defesa do direito consumerista,
no ambito extrajudicial e judicial, nos termos desta Lei. (Redagéo da Lei Complementar n® 195/2012)




§2°. Na Capital, as atribuicdes descritas no paragrafo anterior competem ao Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/M-PI, concorrentemente com
as Promotorias de Justica especializadas na defesa dos direitos do consumidor, conforme previsao
regimental do Nucleo das Promotorias de Justica de Defesa da Cidadania e Meio Ambiente. (Redacéo da

Lei Complementar Estadual n°® 213/2016.

§3°. Integram o Programa de Protegédo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui
(PROCON/MPPI) os 6rgédos mencionados nos paragrafos primeiro e segundo deste artigo, garantido-lhes a
possibilidade de recebimento de recursos do Fundo Estadual de Protegcdo e Defesa do Consumidor, na

forma do art. 32, caput, desta Lei. (Redacao da Lei Complementar Estadual n°® 213/2016.

§4°. Os recursos provenientes do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor poderéo ser
usados também na estruturagédo das unidades ministeriais e 6rgao de execugéo, segundo prescreve o § 3°,

do artigo 3°, desta Lei Complementar. (Redacéo da Lei Complementar Estadual n® 275/2019.

Art. 4°. A Coordenacao Geral do Programa de Protegao e Defesad o Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui sera exercida pelo Coordenador Geral, cabendo-lhe perceber gratificagdo em
conformidade com o art. 88 da Lei Complementar n°® 22, de 18 de dezembro de 1993. (Redacdo da Lei

Complementar n°® 195/2012)

§ 1° As despesas com pessoal, de instalagdo e funcionamento do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI estardo compreendidas dentro
dos limites orgamentarios do Ministério Publico do Estado do Piaui.

§ 2° O Coordenador Geral podera delegar suas atribuigdes por ato administrativo.

§ 3° Em caso de afastamento do Coordenador Geral, assumira as suas fungdées o Promotor de Justica que
ja exerca funcdo no 6rgao, por designagao do Procurador-Geral de Justica.

§ 4° O Coordenador exercera suas atribuicbes em toda a area do Estado do Piaui, na forma do
ordenamento juridico vigente, podendo representar acdes, isolada ou concorrentemente, que sejam
delegadas a membro do Ministério Publico das comarcas do interior, através de ato do Procurador Geral
de Justica.

§ 5°. Para os fins previstos nesta Lei e na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Coordenador Geral
podera determinar a instauragdo de inquérito civil e outros procedimentos administrativos afins, na forma
prevista na Lei n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, e na Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,



concorrentemente com as Promotorias de Justica especializadas na defesa do consumidor. (Redagéo da

Lei Complementar n® 213/2016)

§ 6° Lei Complementar criara as Promotorias de Defesa do Consumidor que, integrardo, obrigatoriamente,
a estrutura do Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Piaui — PROCON/
MP-PI.

§7°. A Coordenagéao Geral do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui auxiliara as Promotorias de Justica na atuagdo em matéria consumerista. (Redagao da Lei
Complementar n°® 195/2012)

Art. 5° Ao Programa de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI, no ambito do Estado do Piaui , compete exercer as atribuigbes previstas no artigo 4° do
Decreto 2.181, de 20 de marcgo de 1997:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de Protegcdo e Defesa do
Consumidor , observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, no Decreto Federal
2.181, de 20 de margo de 1997;

Il - fiscalizar as relagbes de consumo, aplicando as sangbes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de
11 de setembro 1990, e em outras normas pertinentes a Defesa do Consumidor ;

Il - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
bem como auxiliar na fiscalizagdo de precgos, abastecimento, quantidades e seguranga de produtos e
Servigos ;

IV - solicitar a ajuda de érgaos e entidades de notdria especializagao técnico-cientifica para a consecugao
de seus objetivos;

V - receber, analisar, avaliar e apurar consultas, reclamagdes e denuncias apresentadas por entidades
representativas, por grupo, categoria ou classe de pessoas, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais, processando aquelas que noticiarem lesdo ou ameaca de leséo a
interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogénios. (Redagédo da Lei Complementar n°
213/2016);

VI — dar atendimento e orientagdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e garantias, de forma
a se verificar eventual lesdo aos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, | a lll, do CDC. (Redacao da Lei Complementar n® 195/2012)

VIl - prestar aos consumidores orientagao permanente sobre seus direitos e garantias;
VIII - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagéo;

IX - requisitar a Policia Judiciaria a instauracdo de inquérito para apuracdo de ilicito penal contra
consumidor, nos termos de legislagéo vigente;

X - adotar medidas processuais e civis, no ambito de suas atribui¢des ;

XI - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XII - funcionar, no processo administrativo , como instancia de instrugdo e julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, pela legislagao
complementar e por esta Lei;

XNl -



XIV - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos , de que trata o Art. 44 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 remetendo copia ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC,
da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica — SDE, ou Orgdo Federal que venha a
substitui-lo;

XV - ingressar em juizo, isolada ou concorrentemente na forma prevista no Art. 82, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico - O Programa Permanente de Politica publica institucional consumerista do Ministério
Publico do Estado do Piaui, tem por objetivo descentralizar e fortalecer a expansao dos 6rgéos de defesa
do consumidor no Estado, por meio de atendimento a populagao, ampliando o direito de acesso a justica e
contribuindo para a resolugédo extrajudicial de conflitos na area do direito consumerista com ensejo a
cultura da paz social e inibir as demandas judiciais. (Redagéo da Lei Complementar Estadual n® 275/2019.

Art. 6° O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/MP-PI, podera celebrar
compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais , nos termos do § 6°. do art. 5° , da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985.

§ 1° A celebracao do termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que inequivocamente
mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, diante de novas informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem, podera ser
retificado ou complementado o acordo firmado, determinando-se outras providéncias que se fizerem
necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condigbes sobre:
| - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria diaria pelo descumprimento do ajustado, em montante nao inferior a 50 (cinquenta) e
nao superior a 500.000 (quinhentos mil) de vezes o valor da UFEPI ou indice equivalente que venha a
substitui-lo, tudo em conformidade com o artigo 57, paragrafo unico, da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera arquivado apés cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no respectivo
termo.

Art. 7° Com base na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e legislacédo correlata, o Coordenador Geral
podera, privativamente, expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de Protegéo
de Defesa do Consumidor, bem como para organizagao dos servigos a consecugdo dos fins desta Lei e
definicdo dos procedimentos internos e externos a ela inerentes.

Art. 8° As Entidades Civis da Protegdo e Defesa do Consumidor , legalmente constituidas, poderao
representar ao Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI para as providéncias legais cabiveis.

Art. 9° Poderdo ser celebrados convénios para o eficiente funcionamento do Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI.

Art. 10°. Ao Coordenador Geral incumbe participar de Conselho de Consumidores de entidades e
organismos em nivel estadual, como representante do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado ou designar servidor para o fim. (Redacéo da Lei Complementar n® 195/2012)




Capitulo Il
DA FISCALIZACAO

Art. 11° A fiscalizagao das relagbes de consumo de que trata a Lei n® 8.078, de 11 de setembro 1990 , o
Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997 e esta Lei, sera exercida , em todo o territério do Estado do Piaui ,
pelo Programa de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/
MP-PI, através de sua Coordenagao Geral, respeitada a legislagédo interna ordinaria e os tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario.

Art. 12° A fiscalizacdo de que trata essa Lei sera efetuada por Agentes Fiscais designados pelo
Coordenador Geral dentre os servidores do Ministério Publico, com habilitagdo técnica para o exercicio da
atividade.

§ 1° O Coordenador Geral regulamentara, privativamente, a atuacao dos agentes fiscais. Em caso de
constatagao de infragdes destituidas de ofensividade, sera lavrado Auto de Adverténcia, oportunizando ao
fiscalizado a adequacgao de sua conduta, sendo cabivel a lavratura de Auto de Infragao para as hipoteses
em que haja lesividade, ainda que em potencial, ou em caso de reincidéncia de infracdo lavrada mediante

Auto de Adverténcia. (Redacéo da Lei Complementar n® 213/2016).

§ 2° A Cédula de Identificacao Fiscal tem validade em todo o territério do Estado do Piaui, e sera emitida e
controlada pela Coordenagdo Geral do Programa de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI.

Art. 13° Os Agentes Fiscais de que trata o artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando
investidos da agao fiscalizadora.

] CAPITULO Il
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 14° As praticas infrativas as normas de Protecdo e Defesa do Consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - reclamacéo;
Il - lavratura de auto de infracéo;
Il - ato, por escrito, da autoridade competente.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigacao preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questdes
investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do Art. 55 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagbes ou o desrespeito as determinagbes e convocagdes do
Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-
Pl caracterizam crime de desobediéncia, conforme previsao estipulada no artigo 55, § 4°, da Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacao da pratica do ato lesivo ao consumidor , além da imposigdo das sang¢des administrativas e civis
cabiveis, nos termos do Art. 33, § 2° do Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 15° A autoridade competente podera determinar, na forma do ato proéprio, constatacdo preliminar da
ocorréncia de pratica presumida, podendo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagao, a fim de
estabelecer a situacédo real de mercado em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento
adequado.

Art. 16° A Coordenacgao Geral regulamentara a instituicdo, dentre outros, de modelos padronizados Unicos
de formularios de Auto de Infragcdo, Auto de Apreensao / Termo de Depdsito, Termo Aditivo, Notificagao,
Termo de Julgamento, Termo de Analise e Encaminhamento de Reclamagbes, Capa de Processo e
Carteira de Identificagdo de Agente Fiscalizador, no ambito do Programa de Protegdo e Defesa do



Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, observado o disposto nos arts.
36, 37 e 38 do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 17° O Consumidor podera apresentar sua reclamagdo ao Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, pessoalmente, por e-mail , por
telegrama , carta , telex , fac — simile ou qualquer outro meio de comunicagéo, a quaisquer dos 6rgaos
oficiais de protecgao e defesa do consumidor .

§ 1° A reclamacdo devera se fazer instruir com elementos de convicgdo preliminares minimos
caracterizadores de procedéncia, conforme regulamento expedido pela Coordenagéo Geral.

§ 2° Na hipétese da investigagdo preliminar com base em reclamagéo apresentada por consumidor ndo
resultar em processo administrativo, o consumidor sera intimado da decisdo fundamentada de
arquivamento da investigagéo .

§ 3° A reclamacéao de que trata o caput deste artigo devera ser realizada com a completa identificagdo do
reclamante, sendo-lhe vedado o anonimato.

Art. 18° A autoridade competente determinara a notificacdo do infrator ou reclamado, fixando o prazo de
quinze dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 42 do Decreto
n°® 2.181, de 20 de margo de 1997 .

Art. 19° As Promotorias de Justigca especializadas em direitos difusos ou as Promotorias de Justi¢a Unicas,
no interior do Estado, e as Promotorias de Justica especializadas na defesa dos direitos do consumidor, na
capital, poderdo instaurar, instruir e julgar Processo Administrativo ou Investigagdo Preliminar, na forma
que prescreve esta Lei, ficando autorizadas a aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), quando se tratar de dano efetivo ou iminente

ao consumidor em ambito local. (Redacgéo da Lei Complementar n® 213/2016).

Paragrafo Unico O Promotor de Justiga com atribuigées nos termos desta Lei, tomando conhecimento de
infracdo as normas de defesa do consumidor, com repercussao regional ou estadual, devera levar o fato
ao conhecimento do Coordenador Geral do Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI para as devidas providéncias.

Art. 20° O infrator ou reclamado podera impugnar o processo administrativo, no prazo de quinze dias,
contados processualmente de sua notificagéo, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo completa do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - as provas que |he d&o suporte.

Art. 21° Decorrido o prazo de impugnacao, o 6rgéo julgador determinara as diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente protelatérias, irrelevantes ou desnecessarias a correta apuragao, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator ou reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgéos ou
entidades publicas as necessarias informacdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados
no prazo estabelecido, com base nas Leis Organicas Estadual e Federal do Ministério Publico .

Paragrafo Unico Havendo possibilidade de acordo entre as partes, podera ser designada audiéncia
conciliatéria para a solugéo do conflito e homologacgéo do respectivo termo.

Art. 22° A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatdria, a natureza e gradacado da san¢ao administrativa.



§1°. A autoridade julgadora ndo estd vinculada ao relatério de consultorias juridicas, assessorias, ou
6rgaos similares. (Redacao da Lei Complementar n°® 195/2012)

§ 2° Julgado o processo e sendo cominada san¢do administrativa de multa, cumulativa ou isoladamente,
sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de quinze dias ou apresentar recurso.

§ 3° Uma vez cominada san¢ido administrativa de multa, esta sera reduzida a metade em caso de nao
oferecimento de recurso pelo infrator.

Art. 23° Quando a cominagado prevista for contra propaganda, o processo podera ser instruido com
indicagdes técnico - publicitarias, das quais se intimara o autuado ou reclamado, obedecidas, na execugao
da respectiva deciséo, as condigbes constantes do § 1° do Art. 60 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 24. Da decisédo da autoridade julgadora cabera recurso a Junta Recursal, sem efeito suspensivo, no
prazo de 15 (quinze) doas, contados da data da intimagao da decisdo. (Redagéo da Lei Complementar n°

195/2012)

§ 1° No caso de cominagédo de multa , o recurso , no tocante a esta sangao, sera recebido com efeito
suspensivo .

§ 2° O recurso sera interposto perante a autoridade julgadora do processo administrativo que, conforme o
caso, adotara as anotagdes e traslados necessarios a execugao do julgado e, dentro do prazo de 10 (dez)
dias, o remetera a Junta Recursal.

Art. 25° Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidas nesta Lei.

Art. 26° Sendo julgada insubsistente a infragcdo, a autoridade julgadora recorrera a Junta Recursal, nos
termos fixados nesta Segéo, mediante declaragao na propria decisao.

Art. 27° Nao ocorrendo recurso, ou desprovido este, a decisdo torna-se definitiva, produzindo todos os
seus efeitos legais .

Art. 28° O prazo previsto no caput do Art. 24 é preclusivo .

Art. 29° Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa,
para subsequente cobranca executiva.

CAPITULO IV
DAS NULIDADES

Art. 30° A inobservancia de forma nao acarretara nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULO V
DA DESTINACAO DA MULTA

Art. 31° A multa que trata a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revertera para o Fundo Estadual de
Protecéo e Defesa do Consumidor, na forma e termos da Constituicdo Estadual.



Paragrafo Unico O valor remanescente sera recolhido diretamente, vinculando aos fins deste Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI e da
instituicdo, na forma prevista na lei.

Art. 32° Os recursos serdo destinados ao financiamento de projetos relacionados com os objetivos do
Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-
Pl, com a defesa dos direitos basicos do consumidor, com a modernizagdo administrativa da instituicdo e
com a capacitagao de seus membros.

CAPITULO VI
DO CADASTRO DAS RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS.

Art. 33° Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, incumbindo a Coordenagédo Geral do Programa de
Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, assegurar
sua publicidade, confiabilidade e continuidade, nos termos de Cddigo de Defesa do Consumidor e desta
lei.

Art. 34° Para fins desta lei, considera-se:

| - Cadastro: o resultado dos registros feitos pelo Programa de Protegcdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI — e pelos érgaos integrantes do Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor, de todas as reclamagbes fundamentadas contra fornecedores no Estado do
Piaui.

Il - Reclamagdo Fundamentada: a noticia de lesdo ou ameacga a direito de consumidor analisada pelos
orgaos aludidos no inciso anterior, a requerimento ou de oficio, considerada procedente por decisdo
definitiva.

Art. 35° A Coordenacgédo Geral do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui — PROCON/MP-PI promovera a divulgacdo periddica dos cadastros atualizados de
reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente no Diario da Justiga,
devendo ser-lhe dada a maior publicidade possivel por outros meios de comunicagdo, inclusive
eletrbnicos , e contera informacbes objetivas , claras e precisas sobre o objeto da reclamagao, a
identificacao do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacgao do fornecedor.

§ 2° Os cadastros deverao ser utilizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, ndo podendo
conter informagbes negativas sobre fornecedores, referente a periodo superior a cinco anos, contando da
data da intimagao da decisdo definitiva.

Art. 36° . Os cadastros de reclamagao fundamentadas contra fornecedores sao considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por
qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de
publicidade comparativa.

Art. 37° O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias a contar da divulgacao do cadastro, e
mediante peticdo fundamentada, a retificagdo de informacéao inexata que nele conste, bem como a inclusédo
de informacgdo omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara , no prazo
deste artigo, a retificagao ou inclusdo e sua divulgagéo, nos termos desta lei.

Art. 38° Os cadastros especificos de cada Orgdo Municipal de Defesa do Consumidor serdo consolidados
no Cadastro Geral do Estado, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Secéo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39° Poderéo ser lavrados Autos de Comprovacgao ou Constatagao, a fim de estabelecer a situagao real
do mercado, e do estabelecimento visitado em determinado momento, obedecido o procedimento legal.



Art. 40° Em caso de impedimento a aplicacdo da presente Lei, ficam as autoridades competentes
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 41° Fica criada a Junta Recursal do Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI — JURCOM, instancia recursal do Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, para os fins de
julgamento dos recursos interpostos na forma prevista nos artigos 24 e 26 desta Lei.

| - a Junta Recursal do Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do
Piaui — PROCON/MP-PI sera composta por 3 (trés) membros, escolhidos pelo Procurador Geral de
Justica. (Redagao da Lei Complementar n® 213/2016)

§ 1° Os integrantes da Junta Recursal serao Promotores de Justica ou Procuradores de Justica, de livre

indicagdo do Procurador-Geral de Justica. (Redacéo da Lei Complementar n® 213/2016).

§ 2° O presidente da JURCON serd nomeado pelo Procurador Geral de Justica. (Redacdo da Lei
Complementar n°® 213/2016).

§ 3°. Para cada integrante sera indicado um suplente, que assumira, com o direito a voto, nas audiéncias
ou impedimentos do titular, sendo o sucessor natural do titular para complementar o mandato, em caso de
vacancia. (Redacgao da Lei Complementar n® 213/2016)

§ 4° O mandato de membro da JURCON persistira até ulterior deliberagdo do Procurador-Geral de Justica.

(Redacéo da Lei Complementar n® 213/2016)

§ 5° A JURCON reunir-se-a sempre que convocada por seu Presidente ou por solicitagdo da maioria de

seus membros. (Redacao da Lei Complementar n°® 213/2016).

§ 7° A JURCON reunir-se-a sempre que convocada por seu Presidente ou por solicitagdo da maioria de
seus membros.

§ 8° A Junta Recursal funciona conforme regimento, a ser elaborado pelos seus integrantes e aprovado
pelo Procurador-Geral de Justica e podera elobarar simulas ou enunciados que propiciem a otimizagéo da

atividade finalistica do PROCON/MPPI. (Redacao da Lei Complementar n® 213/2016).




Art. 42° As intimagdes das decisdes proferidas em procedimento administrativo, quando nao se derem na
prépria audiéncia dar-se-ao por meio de publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico do
Estado do Piaui ou mediante intimagdo pessoal, correios e meios eletrdnicos. (Redacdo da Lei

Complementar n® 275/2019).

§ 1° As intimagdes das partes interessadas para a pratica de algum ato no curso do processo
administrativo, para os fins do art. 33 desta Lei, obedecerdo a mesma sistematica prevista no “caput” deste
artigo .

§ 2° Aplica-se a contagem dos prazos o previsto nesta Lei Complementar e, na omissao desta, o disposto

no Caédigo de Processo Civil. (Redacgéo da Lei Complementar n® 275/2019).

Art. 43° As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdao por conta de dotagéo propria .

Art. 44° O inciso | do art. 70 e artigo 88 da Lei Complementar 12, de 18 de dezembro de 1993, passam a
vigorar com a denominacdo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do
Estado do Piaui — PROCON/MP-PI em substituicao a Servigo de Defesa Comunitaria - DECON.

Art. 45° A Secéo | e seus artigos 53 e 54 da Lei Complementar 12, de 18 de dezembro de 1993, passara a
ter a seguinte redagédo: SECAO | DO PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI — PROCON/MP-PI Art. 53 — O Programa de Protegéo e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, é o 6rgéo especial de
execucao do Ministério Publico, com a finalidade de promover agbes e medidas, visando a defesa da
comunidade como um todo e do consumidor, em especial. Art. 54 — Ao Programa de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, nos limites da competéncia que a
lei confere ao Ministério Publico e sem prejuizo das garantias e prerrogativas que a este sao asseguradas,
compete promover as agdes e medidas, visando a: | — proteger e defender os direitos dos consumidores; |
— coibir os crimes contra a economia popular e os abusos do poder econdmico; Ill — assegurar os direitos e
defesa dos cidadaos nos casos previstos nas Constituicdes Federal e Estadual; IV — proteger o patrimdnio
cultural; V — defender outros interesses difusos e coletivos. Paragrafo Unico — Lei complementar regulara o
funcionamento, atribuicbes e competéncia do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI.

Art. 46° Esta Lei Complementar entrara em vigor 90 (noventa) dias apos sua publicagao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina(PI), 09 de janeiro de 2004.

GOVERNADOR DO ESTADO
SECRETARIO DE GOVERNO
Este texto ndo substitui o publicado no DOE n°5 de 9 DE JANEIRO DE 2004.



