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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI 06840748 71
CEPISA
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 4 4
PID - Pedido de Indenizac&o por Danos Morais 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 32 32
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 3 3
Cobrancaindevida. 0 2 2
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 2 2
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 5 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 4 4
Baixa Renda 0 6 6
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 2 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 8 8
PONTO DA ECONOMIA LTDA 05168611 31
MACAVI
Produto com vicio 0 20 20
MACAVI LUISCORREIA
Produto com vicio 0 5 5
MACAVI PINHEIRO MACHADO
Produto com vicio 0 6 6
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 24
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Cobrangaindevida. 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 0 1 1
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA DA CAIXA
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos) 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 3 3
Langcamento Ndo Reconhecido na Fatura 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 8 8
Calculo do prémio (seguros) 0 1 1
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
BANCO BRADESCO S/A 60746948 21
BANCO BRADESCO S/A
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 0 2 2
Venda enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 13 13
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BANCO PANAMERICANO SA / BANCO PAN 59285411 21
BANCO PANAMERICANO / BANCO PAN
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 6 6
Crédito Consignado 0 2 2
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
Cobrancaindevida. 0 10 10
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
TIM CELULAR SA. 04206050 18
TIM
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TIM CELULAR SA.
Portabilidade numérica 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 6 6
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Cobrangaindevida 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO SA. 71371686 16
OLE CONSIGNADO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 10 10
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 2 2
Venda enganosa 0 2 2
Crédito Consignado 0 1 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 15
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Cobrangaindevida 0 4 4
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 3 3
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 5 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 15
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
MAGAZINE LUIZA
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Produto com vicio 0 6 6
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
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Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Roubo/furto 0 1 1
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Ol MOVEL SA. 05423963 15
Ol
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Cobrancgaindevida/abusiva 0 9 9
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 2 2
Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 2 2

Total dereclamagdes: 247




