Ministério Publico
do Estado do Piaui

INQUERITO CIVIL PUBLICO N° 000801-188/2022

NOTIFICACAO RECOMENDATORIA N° 010/2025

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, por seu representante signatario em exercicio na Promotoria de Justica de Paulistana-
PIl, com fundamento no art. 129, Ill da Constituicdo Federal; art. 25, IV da Lei n°® 8.625, de 12.02.93; art. 36, IV da Lei Complementar n°® 12,
de 18.12.93, art. 8°, § 1° da Lei n°® 7.347/85, art.1° e incisos |, II, V, VIII, XI e XVI, do art. 5°, da Lei Complementar Estadual n° 36/2004.

CONSIDERANDO que o artigo 6°, X do CDC dispde como direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestagéo dos servicos
publicos em geral.

CONSIDERANDO que o CDC prevé que os servicos publicos, como é o caso do fornecimento de agua, sera prestado pelos érgdos
publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, de forma
adequada, eficiente, segura e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22, CDC).

CONSIDERANDO que tramita neste Orgéo processos administrativos que visam regularizar o abastecimento de 4gua no Municipio de
Paulistana-PI, por parte da empresa AGESPISA.

CONSIDERANDO que é competéncia Agespisa a prestagdo do servi¢co de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na zona rural
de Teresina haja vista existéncia de clausula em Contrato de Programa que normatiza a exclusividade da prestagdo desse servigco por
parte da referida Concessionaria.

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento deste Orgdo que os moradores do Bairro Santo Anténio em Paulistana, estdo ha anos
enfrentando falhas no abastecimento de agua e que estes estédo sofrendo com a falta de agua, tendo que pagar carro-pipa em vista a ma
prestagao dos servigos por parte da Concessionaria AGESPISA.

CONSIDERADO a instauragdo do Inquérito Civil Publico SIMP n° 000801-188/2025 em face da Aguas e Esgotos do Piaui S.A, em raz&o
das graves reclamacgdes recebidas por este 6rgdo ministerial, registradas por diversos consumidores e representantes municipais, sobre a
qualidade inadequada da agua fornecida pela referida prestadora de servigos, destacando problemas recorrente, além da dificuldade de
0s moradores conseguirem adquirir &gua por outros meios, Como carro- pipa.

CONSIDERANDO a instauragdo do Inquérito Civil Publico SIMP n° 000801-188/2025 em face da Aguas e Esgotos do Piaui S.A, no
ambito desta Promotoria de Justica de Paulistana, visando acompanhar as irregularidades da prestacéo de servico da dgua no Bairro
Santo Antonio.

CONSIDERANDO ser imprescindivel a adogdo de medidas urgentes por todos os 6rgéos publicos direta e indiretamente envolvidos a fim
regularizar e também de minimizar os impactos causados pela prestacao deficitaria do servigo publico essencial de fornecimento de agua.

CONSIDERANDO que foram realizadas diversas diligéncias no Procedimento n° 000801-188/2025 e manifesta¢cdes da AGESPISA que
somente postergaram a resolutividade da situacdo narrada.

JIDERANDO que compete ao Ministério Publico Estadual expedir recomendacdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de
ncia publica, bem como ao respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a

https://www.mppi.mp.br/consulta-publica/validador/fd2f3a59e552160bde9e3792a7759df0
Assinado Eletronicamente por: Petronio Henrique Cavalcante as 17/03/2025 08:52:18 Doc: 7434541, Pagina: 1




adocao das providéncias cabiveis (art. 27.°, par. Gnico, inc. IV, da Lei Federal 8.625/93 e art. 38.°, par. Unico, inc. IV, da Lei Complementar
Estadual n°® 12/93).

RESOLVE:

Recomendar & AGESPISA - AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI SA:

a) REGULARIZE a prestacdo de servico de dgua no Bairro Santo Anténio, municipio de Paulistana-
Pl. no prazo (IMPRORROGAVEL) de 05 (cinco) dias CORRIDOS, tendo em vista a natureza do
servico essencial e a morosidade da concessionéaria em adotar medidas efetivas, de modo que os
moradores estdo abastecendo suas casas por meio de carro-pipa e ainda estdo sendo cobrados
indevidamente.

b) Manter comunicagao transparente e continua com os moradores do Bairro Santo Anténio, bem como a
Promotoria deste Municipio, por meio de boletim diario das a¢Ges realizadas e dos resultados obtidos, com
ampla divulgagdo nos canais oficiais da AGESPISA e na imprensa local (radios e portais de noticias).

c) Suspender cortes e cobrancas de faturas dos consumidores referentes ao periodo em que os
moradores estdo sem agua.

d) Apresentar proposta de isencdo, compensacao financeira ou descontos futuros para os consumidores
afetados pelo problema, como forma de minimizar os transtornos causados, nos termos do art. 22,
paragrafo unico, do CDC.

e) Apresentar cronograma das obras e servicos a serem realizados na regido, bem como a previsédo de
concluséo para resolugdo definitiva do problema.

Que no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento desta Recomendagédo, encaminhe a esta Promotoria, por meio
de peticionamento externo, as informagdes no que diz respeito ao atendimento desta recomendagéo.

Na oportunidade, também poderéo ser apresentados os motivos da ndo- concretizagdo das condutas recomendadas, registrando-se que,
ndo obstante a ndo obrigatoriedade do seu atendimento, a possivel conduta indevida sujeita-se, por sua vez, a corre¢do de natureza
jurisdicional, seja da pessoa juridica e/ou fisica responsavel, com repercussbes civis (inclusive ressarcitdrias), administrativas
(penalidades administrativas prevista no CDC e Lei de improbidade) e/ou penal.

Faz-se impositivo constar que a presente recomendacg&o néo esgota a atuacéo do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI sobre
0 tema, ndo excluindo futuras recomendag¢fes ou outras iniciativas com relacdo aos agentes supramencionados.
Paulistana-PI, datado e assinado eletronicamente.

PETRONIO HENRIQUE CAVALCANTE
Promotor de Justica titular da Promotoria de Justica de Paulistana-Pl,

conforme Portaria PGJ n°® 3614/2024.
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